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1. Contexte
Situation actuelle des services de justice

Désuétude des systemes actuels

Information non intégrée, non disponible en temps
réel, de qualité inégale et difficilement accessible
au citoyen

Echanges sur support papier

Facons de faire non harmonisées

Rareté des ressources



1. Contexte

Q000

Actions du Plan stratégique 19-23

1.1 Rehausser le niveau de confiance des citoyens envers le systeme de justice
1.2 Améliorer le soutien et I'accompagnement des citoyens en matiere de justice
2.1 Mettre la justice a I’heure des nouvelles technologies

2.2 Offrir une justice dans de meilleurs délais.



1. Contexte
Besoins d'affaires globaux

= Un systeme de justice crédible et équitable | % ‘

= Une gestion optimisée de l'instance

= Une gestion efficace et efficiente des dossiers judiciaires
= Une accessibilitée au systeme judiciaire

= La mise en place d’une solution d’affaires adaptable, moderne et
evolutive.
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3. Le programme Lexius
Découpage par projets
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Projet 1 Projet 2 Projet 3 Projet 4 Projet 5
Gestion du dossier Notificationet . . -
Dépot des actes judiciaire, des registres et| 1 3 Soutien de l'instance, Ges;lon de
de procédure et des du dossier du juge transmissionde gestion des salles et mise I'audience
demandes |documents par le greffe aurble numérique

Projet 7 Projet 8

Services transversaux G tech.noi?gmues
et applicatives




3. Vision globale

Vision
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La mobilisation des partenaires pour une Justice innovante et efficiente au
bénéfice des citoyens

Pour le citoyen Pour la magistrature

e Accéder a un guichet unique d’informations juridiques;

*  Consulter a distance un dossier judiciaire et le plumitif;

*  Payer en ligne les droits de greffe;

* Moaodifier a distance ses informations personnelles;

*  Remplir et transmettre diverses demandes en ligne, telles
que des demandes de copie et de traduction;

»  Etre informé de fagon électronique du traitement et suivi des
demandes transmises aux services de justice;

¢  Consulter les roles en ligne, mis a jour en temps réel;

*  Consulter électroniquement les documents faisant I'objet
d’une signification par affichage public, tels que les constats
d’infraction;

*  Prendre part a une audience entierement numérique en

*  Consulter a distance un dossier judiciaire et le plumitif;

*  Autoriser et signer, de fagon électronique, des actes de
procédure, tels que les mandats, les dénonciations et les
télémandats;

*  Consulter les roles en ligne, mis a jour en temps réel;

*  Apporter des modifications aux propositions de réles
d’audience;

*  Présider une audience complétement numérique
pouvant étre a distance via la visio-conférence;

*  Utiliser différents outils facilitant ainsi la prise de
décision lors d’un jugement;

* Rédiger un jugement a partir de gabarits prédéfinis et le
transmettre par voie électronique;

Sal,le' ; N . . *  Consulter des tableaux de bord de gestion concernant le °
*  Présenter et déposer ses piéces sur support technologique a traitement et le suivi des dossiers judiciaires
I"audience, dans le cas ou il se représente seul; .

»  Echanger, par le biais de communications électroniques
sécurisées, avec les services judiciaires

Pour le greffier

Gérer un dossier judiciaire dématérialisé;

Gérer les taches a réaliser ou a assigner par le biais d'un
panier de taches électronique;

Modifier ou approuver une proposition de role
d’audience élaborée automatiquement en fonction des
assignations et des disponibilités;

Prendre part a une audience entierement numérique en
salle;

Compléter un procés-verbal informatisé en salle
d’audience;

Bénéficier de la génération automatique de différents
documents a la suite du traitement automatisé du proces-
verbal;

Bénéficier de I’envoi électronique automatisé de divers
documents aux différents intervenants;

Consulter des tableaux de bord portant, notamment sur
la charge de travail ainsi que le traitement et le suivi des
dossiers judiciaires.
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Projet 1 - Dép0Gt des actes de procedure
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Projet 2 — Gestion du dossier judiciaire, des registres et du
dossier du juge

Mise en place d’un dossier judiciaire numérique (volets judiciaire, administratif, financier et communications

Gestion des données du dossier judiciaire numérique (selon les droits établis)
Gestion des documents déposés
Conversion des données des anciens dossiers

Numeérisation de certains anciens dossiers judiciaires papier

Numeérisation des documents entrants
Transfert ou création de registres numériques en lien avec les dossiers judiciaires
Registre du tribunal ( « Plumitif » )
Registre des jugements
Registre des pensions alimentaires
Registre des consultation des dossiers en matiére jeunesse

Mise en place du dossier du juge
- Fonctionnalités permettant de conserver des documents personnels en lien avec le dossier judiciaire
N
oy

- Fonctionnalités permettant de prendre des notes libres et des notes sur un document du dossier judiciaire
- Outils d'aide a la rédaction des jugements et outils de calculs

12



Projet 3 — Notification et transmission de documents par le greffe
lllustration des services d’affaires et des besoins d’affaires

Services d’affaires/besoins d’affaires Canaux Clientéles

E Caviarder un jugement

Services judiciaires

Huissier/

Courrier Agent de la paix

u(\\\sef#//_-

De Bo

®_® personnel e
P73 —
- du greffe -
utilise Postier

Courriel transmet

Systeme T Notifier/signifi i
gnifier un document tilise . ®_® Ionta
e L. Notifier/signifier par affichage public - Messagerie -&. Clientéle
utilise/met a jour Lexius Interne/externe

Transmettre un document/alerte
consulte

Site
Internet

pm  Gestion des

consulte/utilise s modéles
sl d’extrants

utilise Partenaires

Message
texte

Y BB

Magistrature

Produire une preuve fiable
de notification/signification
et/ou de transmission

: )1 B Qicgic

Dossier
Judicaire
numérique utilise

Service de

@ transfert

de fichiers

-
— " . o ‘
— Transférer/recevoir un fichier de transmet
.
données

transmet
Partenaires

Projet 3 — Notification et transmission de documents par le greffe
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Projet 4 — Soutien de l'instance et gestion des salles et mise au role

=r e0e0

] i i

Soutenir Assigner les
I’instance ressources

Préparer

calendriers incluant parties I'indemnisation
la gestion des salles n : Assigner le des témoins et
d’audience role et diffuser personnel, les .,
Fournir des outils interprétes et les des jures
pour soutenir la ressources

gestion de l'instance matérielles

Confectionner les Mettre au r6|e, Convoquer les
mettre a jour le




Projet 5 — Gestion de l'audience numerique

Assurer le déroulement de I'audience

Gérer la communication audiovisuelle
Effectuer I'appel du réle

Identifier les parties

Assermenter un témoin

Gérer le dépdbt des pieces

Noter les décisions rendues

oooooo

Rédiger les documents et effectuer le suivi des décisions
U Rédiger et transmettre un procés-verbal
U Rédiger et transmettre une ordonnance
U Effectuer le suivi des décisions rendues

Gérer les enregistrements
U Gérer les restrictions et les accés aux enregistrements

U Gérer les enregistrements apres l'audience



Projet 6 — Services financiers et exécution des jugements

 Gérer les cautionnements
. Traiter une demande de retrait de cautionnement

0 Administrer les encaissements
. Encaisser un montant dans plusieurs points de service et par différents moyens

0 Administrer les décaissements
. Effectuer le paiement de la taxation et le remboursement des droits de greffe et frais judiciaires

O Administrer les créances
. Traiter une créance incluant :
Une saisie de revenus (par la saisie d’un avis d’exécution)
Une saisie de sommes
Les offres aux petites créances
Un dépé6t volontaire

O O O O

Q Exécuter les jugements
. Produire un mémoire de frais

O Calculer la tarification
. Pouvoir gérer les paramétres financiers
. Tarifer une demande de service, un frais de greffe ou une taxation



Projet 7 — Services transversaux
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Expérience Justice

Espace justice (Portail)
Web informationnel
Stations libre-service
Affichage électronique
Comptoirs du greffe

Ergonomie web

Services d’affaires

Q

Soutien technologique et opérationnel aux
utilisateurs

Pilotage des services d’affaires
0 Opération de la solution d’affaires
0 Evolution de la solution d’affaires
Soutien a la formation

Statistiques et rapports

Assermentation

Numérisation des documents
Conversion des données

Données de référence
Signature électronique

[dentité, acces et habilitations

Cibles métiers




Projet 8 — Assises technologiques

Mettre en place les assises applicatives, technologiques et méthodologiques permettant de
développer, de tester, de déployer et d’entretenir les solutions d’affaires réalisées dans le cadre
des autres projets.

UTILISATION ET CONSOMMATION

ASSISES
TECHNOLOGIQUES
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ASSISES
METHODOLOGIQUES
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4. Avancement des travaux

Approbation du
dossier d’affaires

- SR WO N -

Planification Exécution

. A . Projet 1\ Durée: 2 années
Dépots des actes de procédure et des demandes Efforts : ~ 30 M$ Durée: 4 années
Efforts : ~ 80 MS
q P . & & & & & &
Gestion du dOSSIer]udICIalre des reglstres etdu 'l |tivaison 1 - Création du | fiveaison 2- Ceéati er[ihmion s i iaison d - i Lvrason 5 Fin e réation du |Livalson - Céation des [Livrsisn 7 - Création de rautres ‘anl-mmmuﬂ‘:;es "
|dbssies matiére pénale fratiere civile P1LL [evle P12, coue 'appel e uridiion | matiers il LS, ciminels, pénae, | dossier fuge L2 plumitils criminelle et jeunesse | registres L1 regisres 12 P {2 \
dossier du juge [Pt s s s P Pas) i [pmiss Phas) roje
| s ® ® e @ 8 Ly 80 8 i 90806088 | S350 [cicin s @ @ | ories ®® GODOO |
T aucm Parienaires aucun {Partensires 13,4 6,9 13 Partenaires 1.3, &,5, 14,15 |Panenaires. Partenaires 4 smantny 17 Partenaires 17

Assises applicatives et technologiques

...... ] Projet8 . Durée: 3 années

Notification et transmission de Efforts : ~ 7 MS

documents par le greffe

Soutien de I'instance et gestion des salles

et mise au réle 1 {
Gestion de 'audience numérique
Services financiers et exécution des
jugements
Services transversaux

20



4. Gestion du changement

La gestion du changement sera présente a toutes les phases d’exécution du programme
Lexius.

= de la formation sera offerte aux personnes concernées par les changements;

= de I'accompagnement aux gestionnaires sera effectué et des outils seront produits afin
que ces derniers puissent soutenir leur équipe;

= des communications seront effectuées tout au long des projets pour expliquer
I'avancement de ceux-ci et les activités entourant le déploiement des solutions.
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5. Arrimage

Le Comité Lexius d'arrimage tactique et opérationnel avec
les partenaires - CLAP-

Mise en contexte

Ce comité, dont le MSP et le DPCP faisaient déja partie, est maintenant élargi, et ce, de maniére a assurer un maximum de partage d'information et de prévoir les arrimages

nécessaires quant aux décisions prises dans le cadre des travaux du programme Lexius.

Objectlfs du comité CLAP

Assurer la cohérence des solutions mises en place par les différents
partenaires du programme Lexius.

» Tous les volets de solutions doivent étre abordés : affaires, juridique,

applicative, données, sécurité et technologique.

Comité d’arrimage tactique et
opérationnel avec les partenaires
Comité 1.0

Ministére de la Sécurité publlque

Directeur
des poursuites
criminelies et pénales

Québec i

%
\(/\/ \{)us-comrré

N ” Santé
— et Services sociaux e
X Québec mm
BARREAU DE QUEBEC

4 ﬂ) Barreau de ——

d Montréal

1
mmmmmm

mmmmmmmmmmmm

p / N3
Sous-coMmITE 1 / \ / \\

“._TABLES DE TRAVAIL
. THEMATIQUES

L]
.‘\ m L3
R A
Les sténographes Fréquence : aux 8 semaines

Public Prosecution  Service des poursuites.
\\\ | R QS Pansios du Canaca

1y - y
~ Comité Lexius d’arrimage tactique
et opérationnel avec les partenaires

CLAP Comité 2.0



5. Arrimage
Stratégie de collaboration avec la magistrature

Rencontres statutaires avec Participer a la stratégie
des représentants de la Participer 2 des de déploiement et de
magistrature ateliers de travail mise en ceuvre

(chaque vendredi)

Assurer l'adéquation des Participer aux
solutions retenues avec différentes preuves de

les besoins concept



5. Arrimage
Communauté réseau

Proposer des
istes de solution

Objectifs de la Communauté réseau

Participer a des ateliers de travail

Assurer la faisabilité et la cohérence des solutions mises en
place

- Echanger avec
Identifier les les équipes sur

enjeux et les la faisabilité et

contraintes \ lefficience des
processus

Commenter
et valider les
processus
cibles
envisagés




Questions et echanges
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